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TIKICHECK Développé par un valaisan, ce logiciel mesure la satisfaction des clients.

Etre a I'ecoute de sa clientele

Démarcher un nouveau client
cotite 7x plus cher que d'en garder
un existant, lit-on sur la page d’ac-
cueil de TikiCheck. Cette start-
up, basée a I'ldeak a Martigny,
propose un logiciel mesurant la
satisfaction des clients au travers
de questionnaires et études de
marché. Son fondateur, Tommy
Stefanelli avait développé ce con-
cept dans le cadre du programme
Business eXperience a la HES-
SO. Unanapres, TickiCheckadé-
ja fait ses preuves. Lentreprise
compte neuf clients, dont Landi
Chablais-Lavaux SA, [I’Ecole-
Club Migros et plusieurs entre-
prises de transport. Depuis sa
création, léquipe sest
agrandie, accueillant
Matthieu Delaloye en
tant

quiassocié et Michael Gabioud
comme développeur informati-
que.

Miser sur le benchmarking

«Nous créons des questionnaires
personnalisés, aux couleurs de l'en-
treprise en fonction de ses besoins»,
explique le fondateur de la start-
up Tommy Stefanelli. «Plus quun
logiciel, nous mettons a disposition
nos services pour la création du for-
mulaire et la mise en forme des ré-
sultats. Nous pouvons réaliser des
études de marché completes selon
les demandes, mais nous ne faisons

pas de

consulting. Notre atout est la proxi-
mité avec nos clients » Les ques-
tionnaires ne durent pas plus de
deux minutes trente par sondé et
sont réalisables sur divers sup-
ports (tablettes, bornes interacti-
ves, flyers, QR Code, etc.) Les ré-
sultats sont transmis en temps
réel aux entreprises sous forme
de graphiques, avec la possibilité
de filtrer les données. Et pour at-
tirer les clients, TikiCheck déve-
loppe le benchmarking, a savoir
des analyses comparatives pour
des entreprises du méme do-
maine. «Nous avons par exemple
plusieurs entreprises de transport.
En participant a létude, elles peu-
vent comparer leurs résultats a ceux
de la concurrence, identifiant ainsi
leurs forces et leurs faiblesses»,
précise  Tommy  Stefanelli.
Actuellement, la start-up bénéfi-
cie d'un hébergement au sein de
lincubateur de I'Ideak a Martigny
et Sautofinance. Elle vise un chif-
fre daffaire de 80000 francs
pour lannée 2014, 250000
francs pour 2015. © sb

REPERES

SEPTEMBRE 2012-JUIN 2013
Développement du projet lors
du programme Business
eXperience a la HES-SO de
Sierre. Financement de base de
10 000 francs.

SEPTEMBRE 2013 Entrée dans
I'incubateur Ideark a Martigny.
15000 francs de financement
recus de la fondation

The Ark en plus des locaux

et des heures de coaching.
Commercialisation

des produits et services

OCTOBRE 2013 Partenariat avec
Valais Excellence pour la norme
Iso 9001

JANVIER 2014 Vente du logiciel
et des services TickiCheck aux
entreprises valaisannes

AVRIL 2014 Conquéte
du marché romand




