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1. Evolution du commerce en ligne
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Evolution du commerce en ligne

OO0 0]
dans le monde

R
1 0 0 0 milliards de dollars

dépensés dans le monde en 2012 sur le marché e-commerce B2C.

2011 2012

Source elMarketer.com - via ZDNet fi/chiffres-cles concl'lita boomerang
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Evolution du commerce en ligne
dans le monde

= Les Etats-Unis représentent 33% du chiffre d’affaire mondial

= La plus forte croissance a été mesurée en Asie-Pacifique

Chiffres d'affaires du e-commerce (milliards de $)
400

B Etats-Unis
B Chine
300 Royaume. .
B Japon
B Allemagne
200
100

2011 2012 2013 (prévisions)
Source elMarketer.com - via ZDNet fri/chiffres-cles
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Evolution du commerce en ligne

. OO0 0]
en Suisse

9 4 0/0 des Suisses

ont effectué au moins un achat
sur internet.

2 5 0/0 des Suisses

effectue au moins un achat .
en ligne par semaine. 2010 2013

Source : Article Bilan - 15 avril 2013 conchita | boomerang
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Evolution du commerce en ligne
en Suisse

= Jusqu’'en 2005, les dépenses de e-commerce en Suisse représente
moins de 20% : environ 1 milliard de francs.

= (Ces dépenses ont augmenté pour atteindre 4,4 milliards en 2010.

e-commernce : dépenses annuelles des ménages prives effectuées par intemet, 2004-2010
Deépenses de consommation; en milions de .

4500 43859
4011

4000 JOEE

2500 T8

3000

2472
2500
2000
1298
1 500 T
1 000 I
- .I_l -|_|l |
0!
2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010
B Alimentation I Transport asren Bl Tl
I Eg. informatigue vacances, hebergement
Services culturels etlivres B Autres {y.c. dons)
Source: OFS, ERC-EEM /SUKD @ OF5
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Evolution du commerce en ligne
en Suisse

» Limportance du e-commerce varie beaucoup selon le type de
produit/service.

= |l existe encore une forte marge de croissance.

E-Commerce: Dépenszes des ménages prives selon le type de marchandise, 2010
en % des dépenses pour chague type de marchandise

Transport de personnes par avion

Equipement informatique
{sans réparations)

Liwvres et brochures

Vacances et hébargement

Egquipement et accessoires audiovisusls

=t photographigues (sans réparations)
ervices culurels

(thédtre, concert, cinéma, musée)
Services de transport (sans avion)

T&l&c oomnnnwni ca tion

Presse =t papeterie

Vétements et chaussures

Ameublement, Eguipamant

et entrefien du meénage
Produits alimentaires et

, boizsons non slcoolisées
Autres depenses de consommation

{y inclus cadeaux offerts) |

0 5 10 15 20 25 20 35 40
Source: OFS / EBM2010 @ 0Fs
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Exemple : U'évolution des ventes
de Zalando

: Création de la marque en Allemagne.

: Zalando commence son expansion en élargissant
la livraison a [Autriche.

: Lancement de filiales aux Pays-Bas et en France.

: Lancement de Zalando au Royaume-Uni, en ltalie, en Suisse.
Chiffre d’affaire de 510 millions d’euros.

: Lancement en Suede, en Belgique, en Espagne, au Danemark
et en Finlande.
Chiffre d’affaire de 1,15 milliards d’euros.

: 100°000 produits, 1’500 marques, présence dans 14 pays.
Croissance du CA de 74% au premier trimestre 2013.

Source : Communiqué de presse de Zalando conchita | boomerang



2. Etapes de creation d'un site e-commerce
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Etapes de creation d'un site e-commerce

a &

Analyse Graphisme Montage technique

__4

Publication Formation Mise en ligne

> &
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Etapes de creation d'un site e-commerce

\? » Preparation d'un Business Plan
Q«? '; i' = Redaction d'un cahier des charges
"\‘f = Appeldoffre
Preparation = Choix du prestataire
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Etapes de creation d'un site e-commerce

-

Analyse

Fixation du cadre du projet.

Conseil sur les informations a afficher sur le site
internet et la mise en évidence des catégories de
produits.

Définition du type de navigation, de l'arborescence
du site, de son ergonomie et des fonctions a

développer.

Document décrivant les concepts, les écrans et les
fonctions qui leur sont associés.
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Etapes de creation d'un site e-commerce

&

Graphisme

Définition de la base graphique du site
[environnement visuel, placement des éléments,
mise en forme des textes).

Conception d'un systeme de navigation simple et
intuitif, permettant d’atteindre la quasi-totalite des
informations en 3 clics.

Un aspect visuel attractif

Un graphisme différent pour la page d'accueil,

permettant de hierarchiser linformation et de
donner une place prépondérante a l'image.

conchita | boomerang



Etapes de creation d'un site e-commerce

O = Configuration du CMS - solution e-commerce

Integration du design

Montage

technique = Affichage des menus

= Mise en place des fonctionnalités de base

conchita | boomerang



Etapes de creation d'un site e-commerce

r:\ = Mise en place du systeme de navigation et des

—/ pages d'informations (textes, photos, listes,

. documents PDF, formulaires, etc.).
Publication = [nterfacage éventuel avec un systeme ERP

conchita | boomerang



Etapes de creation d'un site e-commerce

i ]

Formation

Formation a lutilisation du systeme de gestion

Gestion du contenu du site web de maniere
autonome

Interface d’'administration du site intuitive et
simple d'utilisation

Gestion facilitee et symetrique du multilinguisme

conchita | boomerang



Etapes de creation d'un site e-commerce

&

__4

Mise en ligne

Mise en ligne d'un site test sur une plateforme
protégée.

Tests utilisateurs
Corrections et ajustements éventuels

Une fois le site valide, il est mis en production
sur un serveur, sur le nom de domaine choisi.

conchita | boomerang



3. Consells sur 'ergonomie du site
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Page d'accuell du site OOmO0

SERVICE CLIENT GRATUIT 0800 400 450 LIVRAISON GRATUTT A RETOUR GRATUIT SOUS 20 JOURS n P a g e d ’ accue | l avec

& Zalando Qu'est-ce qui vous feralt piaisir 7 m @ Man gﬂ‘:g = p ro d u its/o ff re S
o FEMME HOMME ENFANT

Vétements Chaussures Sport Accessoires Luxe Maison Marques Soldes *

Accuell = Homme > Sport > Chaussures 08 sport
r

» |mportance de l'image

Type de Sport

R R rumng - A | ACCELEREZ

prg—— VOTRE ALLURE
= ||
= ‘ T Faciliter la recherche
x’c*TEﬂNs © Pus. . - Y Y v RUNNING ) et la navi ation
i FOOTBALL ) g

Categorle | § RA Nl)()erél, )

Sport (10104 d [FivwEss & ewvRaTRENENT ]

Vetements de spart (5505)

+ Chaussures de sport (2281)

= Acces simple et clair

Running {522)

» Chaussures de randonnge 1 ‘ . q‘uw\d\as p“m,;‘ o ‘@ daS/(S

(454,
Football (4£3)
» Sport en ealle & Tralning Marque Tallie Coulsur Prix
(318
Chaussures de tennis (56 Cholsissaz 1 marque [v] | cnolsissez vous tame [v]| |cnotsissez 1 couteur | ¥
+ Golt (34)
CH 20 - CHF a4

Sandales & nu-pleds (59)
+ Sports nautigues (31
+ Cycisme (24)
Bottes & Bodts
Baskets (204
Sacados
+ Sace (18
» Acceesoires (443)

Equipement (520)
Marque
Rechercher une margue

Vos modéles préférés

o

S o

boomerang
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Pied de page du site

Mewslsttor Zalando

INSCRIVEZ-VOUS Entrez voire adresss 2-mal
- Femme Homme
Moyena de palement Madeas da Ivralaon
S visa 5 Payrai ) 1APoSTE 5
Zalando service client
A propae Contact
Emplals Alda
Prsse Laxique o2 |3 mage
ldantions legales Guiga ges alles
Froteciion des donndes Fartenariats et aMiaion
cev Carleg cadaaux

Chaussuras da Bpﬂl‘t hiomme - Lea marquas da reférance de la collaction automna/hiver sur Zalando.ch

adidas Elnlias Kaen Orhall
adidas Performangca Hagioes Lowa Oslrs
ASICE Hummel Mermel Puma
heara Jack Woirskin Hlka Resbok
Calumbda Joma Hlka Performance: Resaf
===e] Kappa Morthiand Saloman

Chauszaures da Bﬂﬂl‘t homme - La QS.WQCIHB phare da k3 tendance autemnemiver chez Zalande Sulses

Accessnines 42 r3ndonnés Chausgetiss Echarpes S3cE 3005
Bofize & B00tE Chaussures da Teolball Equipements de foattal Sunvaiemeants
Casques & Protections ChaUSEUres o2 randonnss Pantalons +Ehirs
Casqueties & Sonnets Chaussures da sport en salle Pulls & Sweazlshirs eeles & Polalnes

Recevez nos offres avant tout s monde

WioE donnesE parsannelize ne s2ront Jamale venduse ni

lowées. Désinscription poesible & tout moment.

Zalande International

[+ Lt
=EmEs

Qualite de service certiise

Liviaizon rapide Bl

/\ Chez Zalando, la satisinction clent a b éval
it TOw 200 et 8 obt=nu une note de 1,5 [ D20
=

Retrouvaz-nows aussl sur

NIEES -

rsous 30 jous

Protecion du chent Palement sécurisé par le
Protecion des données  protocols 4L

(% FouTube @ netagram

zalando Zalando Schweiz

W |rEime

104 826 personngs alment Zalando

Schwelz.

Conditions de vente

Paiement sécu

Infos pratiques

risé
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Iste de produits

SERVICE CLIENT GE.

0BO0 400 430

» zalando e-
i FEMME HOMME EMFAMT

Sport Accessoires

£ qul vous feralt pialelr 7

RETOUR GRATUIT S0US 30 ]
de Alde | Mon compte | Préfénds | Cares cadeaux | Newsletter | Crder um compée
Z™ Mon panier
= CHF 0.00

RS

Accusll = Homme > Sport - Chaussures ds eport > Sparten salla & Tralning

Tallie

Coulsur Prix

Type de Sport Marque
ﬁ Rando Et Rurning Chalglesez 1 manue
& #£

4 Fimness ;n' Frotoall
Vos modéles préférés

7z © Pus.

Catagarie

spart (10
Vetements e sport |
Chaussuras ge SFOI'l 2281

Funning (522
Chaussures de rangannae

[318) Kk Parformanca

. Fiiness & Entralnems Z00M HYPERFUSE 2013 -

Flinsss & Entralmemant Chaussures de basket - noir
CHF 145.00

+ Sporten Salie (168
Chaussures de tennie (58
+ GO

Sandales & nu-pleds (59)
+ SFOI"E nautigues (31
+ Cyclisma (24
Boftles & Boats |
Bagkats
Saca dos
Sace (167
Acceesoires (4
Equipement

Tries par. | Preférss

Marque

3didas Performance

A
AND1
ASICS
Sagneera
acco Nike Parformance
2 E TRAINER 3.0 - Chaussures
mmed de couree neutrae - nolr
KangaROOS v CHEIS0.00 CHF 125.00
¥anna Talsan
A

Cholslessz voire talle

Nike Parformanca
Z00M SOLDIER VIl -
Chaussures oe bagkat - nair

CHF 165.00

Nike Performance
CIRCUIT TRAINER Il -
Chaussures d'entrainement 2t de
fitness - nor
CHF 75.00

Cholsisesz 1 coulsur

Nike Parformanca Niks Performancs
Z00M BORN READY - HYPERDUMNK - Chaussures de
Chaussures o2 basket - blanc baskat - rose

CHF 50.00 CHF 175.00

Sport en salle & Training homme chez Zalanda: (312 articles trouvés)

Nike Psrformance Nike Performance
T i

NIKE FREE TRAINER 3.0 ZOOM HYPERFUSE 2013 -
Chaussuras ralnement &t de Chaussuras de basket - vert

mness - jaune CHF 145.00
CHF 175.00 aleon gratult

Possibilité d'affiner la
recherche

Liste des produits en
Images

Affichage du panier
d'achat

conchita | boomerang
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Fiche de détails du produit

SERVICE CLIENT G 1T 0800 400 450

RETOUR GRATUIT SOUS 30 JO

de|r Ace| Mon compiz | Frafnes | Canes cadeat: | Nawsketiar | Crasr Ln compte

4 Zalando Qw'est-ce qui vous it 7 I

i FEMME HOMME EMFANT

Vétemenis Chaussures

Mon panier (0)
CHF 0.00

= Retour | Accuell > ... = Sport = Chaussures de sport > 3port en salla & Tralning = FREE TRAINER 3.0 - Chaussurss de courss neutres - nair article sulvant »

V

Nike Performance
FREE TRAINER 3.0 - Chaussures de course
neutres - noir

{17 Awis)

Tout Nike Performance | Tout Sport en salle & <
Training homme

LIVRAISON ET RETOUR GRATUITS

‘:) SATISFAIT OU REMOURSE
sous 30 jours

|.\'| SERVICE CLIENT GRATUIT
= 0500 400 450

i

~8;8-~

Détails du produit ILa marque Nike Performance Avis (17}

Détails pour Nike Performance FREE TRAINER 3.0 - Chaussures de course neutres - noir

et
CHF 125.00 TTC TvA
17% d'économies

Couleur

Taille
Taille margue

Choisissez votre taille ~

voir le guide | Taille non disponible 7

En stock - Livralaon en 3-5 Jours ouvrabies

Restez vous-méme avec les chaussures de course newtres FREE TRAINER 2.0 en noir de la marque Nike Performance qui sont composées de tissu 2t de matiére synthétigue.

Droublure: Textile
Conseil choix de pointure / taille: Chausse | Taille petit

Faonction: respirant
Exdras: Bout renforcé

Précision des
iInformations

Description des
options du produit

Différentes vues du
produit

conchita | boomerang
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SERVICE CLIENT G

» zalando

HOMME | ENFANT

- FEMME

Vélemenis  Chaussures

0800400450

Processus d’'achat

Gestion du panier d’'achat et p

(achat en 3 clics).

RETOUR GRATUIT SOUS 30 101

':-if"

o

2 qu vous feat pler

Mon panier (0)
cHF 0D

Sporl  Accessores  Lwe  Maison  Marues  Soldes ®

Ascust > o » Sport ~ Chauseures s spart > Sporten sadls & Traing

Typo g sport

g

5

pross | Zroen

% O

Foubal (455
Sporten salle & Training
18

Finess & Entanement
150

Spocen Sate 165
Chaussures o tann (65
Gora

Sanssies & rugies: (9]

Equpement

warqus T coutsur Brx

Cromszez 1 mamu m——r— Crokeeez 1 cousur

o
Vos medéles préfirés
—-—
Jakeparmanca [ —— [Er— [rp—
oo T SR MBS e e
BUITIUEIL RSN M. e

CHF 16500 CHF 3000 cHF 17500

Sporten salle & Training homme chez Zalando: (318 articles trouvés)

Tiesgar [Prars

RETOUR GRATUIT SOUS 30 10U
G211 e o conps | e | Carescamsueasste e conpie

SERVICE CLIENT GRATUIT 0800 400 450,

= 08 s~

» zalando [m——
& FEUME | HOMME | ENFANT
Vélements Chaussures  Sport  Accessoires Lixe Maison Marques Soldes

CHF 125,00 TTC TVA

— 7% ricanomses

Couleur

Wik Pctormance o

FREE TRAINER 1.0- Chasssures d course
s nar

17 k) Tate

et e

ToutNie Peomarce | Tou Spot n sale & < > u

Traiing romene Chosisesvore e v

ok guide| Taile non disponible ?

En stock -Lvrloon sn -5 ours ouvrad

SATISFAIT OU RENOURSE
O o5 jours

-aia-~{

Ditals duprodut | La marqus Nike Performance avis ()

Détails pour Nike Performance FREE TRAINER 3.0 - Chaussures e course neutres - noir
Restz vossméme aves s haussures de coute nees FREE TRAINER 3.0 e nos e s maraue N Feomanc ausont composees defsu e b matée syrtésve.

+ Doublure: Texile
+ Consellchoixde pointue  taile: Chausse | Tale pett
+ Foncton: resprant

+ Exras: Boutrenforcé

rocessus d’achat facilité

RETOUR GRATUIT SOUS 3

1 e e o e

Questoe qu vous Mon parier (1) %

» zalando otz PR O J= e
* FEMME HOMME ENFANT

Vélemenls  Chaussures  Spot  Accessoes  Lue  Mason  Marues  Soldes ¥

Mon Panier ‘Continuer vos achats

SERVICE CLIENT G

0800 400 450

= ot o ot o
NikePertormance F REE TRAINER 3.0 - Chaussures e - e cusoscr
Course e’ no tzst
B i Vs i 14
e
Ajouter  mes préfi ‘Supprimer ot anick
[ — tvaon e orem
e e —— e GILEE
: TVAncue
U i ST o e
e e Pl ) bt
it ey

Continuer vos achats:

Zalando vous recommande

-2 OB P H S

conchita | boomerang
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Processus d’'achat

SERVICE CLIENT G UTT 0BOO 400 450

dz|

o Z a la n d 0 Qu'est-ce qui vous

& FEMME HOMME EMFANT

Vétements ‘Chaussures Sport

Mon Panier
Les aicles sjoutés au panier ne sont pas encore réservés. Chquez sur "Commander” pour finaliser votre achat.

Article Couleur

Nike Performance FREE TRAINER 3.0 - Chaussures de noir
course neutres - noir

‘ REF: N1242A004-502
< =~ En stock

Ajouter 3 mes préférés Supprimer cat articke

M5 Date de livraison estimée :
entre |e jzudi 7 novembre 2013 et le lundi 11 novembre 2013
En cas de paiement anticipé, 3 3 5 jours ouvrables aprés réception du paiement.

Livraizon rapide Retour sous 30 jours
Protection du chent Faiement sécurisé par le
Frotection des donndss protocole SSL

Continuer vos achats

Zalando vous recommande

RETOUR GRATUIT SOUS 30

Atz | Mon compi | Pratents | Canes cadeat | Newsketter | Crasr Ln compte

Mon panier (1)
CHF 125.00

b=

Continuer wos achats

Taille Quantité Prix total
42 1 CHE 150,00 CHF
125.00

Vous économisez 17%

Livraison GRATUITE: CHF 0.00
Somme totale (TTC): CHF 125.00
TWA Incluse

‘otre bon de réduction | carte cadeau sera
utilisable 3 Mtape « Validation »

a

Recommandations
personnalisées

Cross-selling pour
générer des ventes

conchita | boomerang
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Creation du compte-client

SERVICE CLIENT GRATUIT 0800 400 450 LIVRAISON GEATUITE RETOUR GRATUIT SOUS 30 JOURS | C ré at I O n d u CO m p t e é
» zalando la fin

B 100% securse

J'ai déja un compte chez Zalando Je suis un nouveau client
Adresse e-mail Civilt* (8 Madame / Mademoiselle (O Monsieur u | I I I p 0 rta nt p O u r I-e
Mat de passe Prénom*

service apres-vente
Adresse* ]

Cororert g = |mportant pour mieux
Protection du client Paiement sécurisé par le
Protection des données protocole S5L Code postal*

- répondre au besoin

B Mobile

S0 visa 3 rayra ) dU Cl.ient

Adresse e-mail*

Moyens de paiement

Choisiszez un mot de passe®

Confirmez ce mot de passe®

[] Owi, j'accepts les Conditions Générales
de Vente ainsi que la protection des
données de Zalando *

[ Oui, je veusx recavoir par e-mail des infos
=ur les dernigres tendances. Désinscription
possible & tout moment.

* Champs obligatoiras

A s des i wotre ? Appelez-nous gratuitement : 0800 400 450
Natre service cliznt se fera un plaisir de vous aider.

conchita | boomerang



Processus de paiement

SERVICE CLIENT G UIT 0800 400 430 LIVEAISON G

RETOUR GRATUIT SOUS 3

» zalando

a8 1o

Vérifiez puis validez votre commande y .
= Nombre d'option d

a o . " ot o re a option ae
Adresse de facturation Madifier i3 ouleur alfle Quantite riE o
Nathalie Martin Nike Perfarmance FREE nair 42 1 CHE 45000 CHF 125.00 I I l t " h
Rue Saint-Georges 25 TRAINER 3.0 - Vous sconomisez 17 p a ye e n . C 0 I X
3880 Siere ' Chaussures de course
Suisse M~ neutres - noir

REF: N1242A004-802

= Facilité du processus
de paiement

Adresse de livraison Modifier Supprimer cet article

s . V4
= Payement

Correspond 3 ladresse de facturation a e e n S S e C u rl S e S
Entrez votre code promo - B OK

LaposTe
M Date de livraison estimée : Livraison GRATUITE: CHF 0.00

. R «enire k2 jeudi T novembre 2013 et e lundi 11 novembre 2013 Somme totale (TTC): CHF 125.00
Moyen de paiement sécurisé  Modifisr : -

En cas de paiement anticipg, 3 3 § jours ouvrables aprés réception du

| ~== & [F3cture importante
==

Livraison rapide Retour sous 30 jours
Protection du client Paiement sécurisé par le
Protection des données protocole S5L

Par votre commande, vous acceptez nos conditions générales de vents et notre palitiqus
dep ion des donnges

Avez-vous des guesti wotre ? Appelez-nous gratuitement : 0800 400 450
Notre service client se fera un plaisir de vous aider.

Politique de confidentialité | GGV | Mentions légales

conchita 9°°"!
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Compte-client

RETOUR GRATUIT 80US 30 JOURS u

d2| Aloe | Man compiz | Prafénes | Canes cadzalx | Nawsketisr | Me decornacier

SERVICE CLIENT GEATUIT 0800 400 450 LIVRAISON GRATUITE

Compte-client

» zalando

& FEMME

Vétements

Mon compte

Apergu de mon compte
Commandes

Retours

Renvoyer un article
Donnges personnelies
Carnet d'adresses.
Moyens de paiement
Cartes cadeaux et avoirs
Newsletiers

Fréféreés

Chaussures Sport

Qu'est-ze qui vous fizs
HOMME EMFANT

Accessoires Luxe

Apergu de mon compte

Maison Marques Soldes @

Bonjour Madame / Mademoiselle Mathalie Martin !
Wous pouvez consulter Ihistorigue de vos commandes et gérer vos données personnelies dans votre compte client. Choisissez un des lizns ci-
dessous, pour accéder aux informations ou les modifier.

Derniéres commandes

Commande n* Passée e
or.oziz
01347105 m.oziz

Données personnelles

Madame / Mademciselle Nathalie Martin
nath. 14{@haotmail.com

Carnet d'adresses

Adresse de facturation préférée

Nathalie Martin

Rue Saint-Georges 25
3060 Siere

Suisse

Somme Paiement Livraison
CHF 20485 Réglé v Emvoyde v
CHF 20485 Réglé v Emvoyde v

Newsletters Zalando

Vous &tes inscrit 3 |3 newsletier,

Modifier

Adresse de livraison préférée

[« 3 l'adresse de f:

Mon panier (1) <0

CHF 12500~

Tout afficher

air la commande »

air la commande »

Modifier

Geérer les adresses

Modifier Madresse

Ajouter une adresse de lvraison

Apercu de toutes les
commandes

Suivi des commandes
[transport, retours,..]

Moyens de payements
Données personnelles

Newsletters

conchita | boomerang



4. Facteurs-cles pour developper

ses ventes en lighe
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Facteurs-clés pour développer

. Himm| N
ses ventes en ligne

C'est seulement maintenant que le travail commence !

conc |ta boo erang
marketing



Facteurs-clés pour developper
ses ventes en ligne

Professionnalisme Confiance Service-client

conchita | boomerang



| e référencement

Le référencement : ensemble des actions qui visent a améliorer
le positionnement et la visibilité d'un site.

Search Engine Marketing
Marketing sur les moteurs de recherche

/\

Search Engine Optimization Search Engine Advertising

Search Media Optimization
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L e réféerencement OO0OmO

GOOSIC | chaussures n

Web Images Maps Shopping Plus ~ Outils de recherche

Environ 73'500'000 résultats (0,18 secondes)
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| e référencement

SEOQO : Référencement naturel sur les moteurs de recherches

Optimisation de la structure du site.

= Travail sur le contenu du site : choix
des mots clés.

= (Création de liens entrants.

= Dénomination des balises <titles>.
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| e référencement

SEA : Référencement payant sur les moteurs de recherches

Développement du trafic par l'achat
de mots-clés.

Acquisition d’espaces publicitaires
positionnés aux endroits ou le taux
de clic est le plus éleve.

Codt par clic : systeme d’encheres,
plus la demande est forte, plus le
clic est cher.

Google
AdWords

Target your audience
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| e référencement

SMO : Référencement social

= Ajout des fonctionnalités sociales :
flux RSS, boutons de partages.

= But : diffusion et promotion des

contenus a travers les medias sociaux.

= Toucher le plus grand nombre de
visiteurs possibles.

= Rapide et efficace

t l Doymotlon
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Les campagnes e-mailing

E-mailing : méthode de marketing direct par courrier électronique

= Renforcer la relation entre lannonceur
et ses clients.

= Fidélisation des clients actuels.
= Acquérir de nouveaux clients.

= Proposer des offres personnalisées
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Les campagnes e-mailing

Réussir une campagne e-mailing : personnalisation

= Informations liées au compte client : historique d’achat, points
fidelite.

= Geéolocalisation : offres de proximité

= Centres d’intérét : adapter les offres promotionnelles selon les
objets / pages consultées.

= Trigger Marketing : utiliser les données liées a une activité

(ex: abandon de panier) ou un événement [ex : anniversaire)
= offres pertinentes et ciblées.
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Les campagnes e-mailing

Himm| |u

Réussir une campagne e-mailing : contenu de l'e-mail
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e Banjoar Mr Bredoteau Marc,

Découviez les nouvelles tendances
printemps-été

Un vent d optinsisme souftle sur la
nouvelle callection Printemps-E@.

Les looks sont dynomicues, forts, colonés,
bes uttitudes décontraciées. chics el modernes.

o L &pé sera enthousiasts |
A biendol sur wowwosesees T
o ot pres de ches vous |

e i vous ne soubaiter plus recewvair la newsleter, cliguer ©

{tout ou partia)

{tout ou partia)

nom, prénom, 10,
points fidelite, etc.

personnalise selon criteres
de la base de données
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Les campagnes e-mailing

Réussir une campagne e-mailing : delivrabilite soignee

= Liste de destinataires : doivent étre d’accord pour étre sollicités

= Message : adapté a la cible, le contenu ne doit pas passer pour
un spam = attention aux mots utilisés.

= Infrastructure de Uenvoi : bien choisir les services de routages
professionnels.

= Fréquence d’envoi : éviter une politique agressive.
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5. Le futur e-marketing
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Le Big Data

de milliards de gigaoctets

de données numeériques dans le monde en 2012.

des données

dans le monde ont été créées au cours des deux dernieres
années seulement.
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Le Big Data

Le Big Data au service du marketing

= Etudier les profils des internautes

= Analyser les comportements des
consommateurs en ligne

» Faire des analyses : sectoriels,
géographique, etc.

= Permet a une entreprise de suivre l'activité
de leurs clients et d'anticiper ses
besoins/envies en se basant sur le passé
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Le remarketing

Himn{

Toucher les utilisateurs ayant visités un site
et leur proposer des annonces pertinentes.

ann
N
———— - — B (e M Sy S Fep S e W Asmesnn | S
GM‘)!CY!I‘UMNMM@—.” .....
— ’
- j - Se=—-
"~
e e
= ( >.,.......~ .
Immy—. \
— mia
\ _——— -
S 1
————e
—
— -
-
PEEITE

W weattar sports mowies A overts  reatarants  posftox  locel Cewc

s I3 PUTY a4 M 1T 20 AN Pars A | e ‘N n
] What Clothmg Storels Sede
America's Favorite? 31775€ @D
‘.‘.7‘..".3..'."..'.':': et

LR e L

-

conc |ta boo erang
marketing



Le remarketing OO00O0m

Le fonctionnement du remarketing

Internaute ivi Quitte le

site

Rediriger Uinternaute vers le shop en ligne
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Le remarketing

Le remarketing dans le futur

= Utilisation des informations sociales emmagasinées (centres
d'intéréts, pays visités, évenements prévus,...)

= Aller plus loin dans la relation avec le client avec des
recommandations encore plus personnalisées.

= Mise en place d'un vrai « remarketing de Uinstant ».
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Martigny, le 07.11.2013 concllnta boo eertalng



