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Sierre

«« Web 2.0 : une rWeb 2.0 : une réévolution citoyenne au volution citoyenne au 
service de votre stratservice de votre stratéégie de marketing gie de marketing 
en ligne.en ligne.»»
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Le web a changLe web a changéé, il change encore, il change encore

19941994--2000 Web 1.0 sites statiques 2000 Web 1.0 sites statiques 
rarement voire jamais mis rarement voire jamais mis àà jour.jour.
20002000--2004 Web 1.5 sites CMS 2004 Web 1.5 sites CMS 
(management de contenu, cr(management de contenu, crééation de ation de 
pages pages àà la volla voléée) bonne mise e) bonne mise àà jour.jour.
Octobre 2004 naissance du Web 2.0: le Octobre 2004 naissance du Web 2.0: le 
Web s'oriente de plus en plus vers Web s'oriente de plus en plus vers 
l'interaction entre les utilisateurs, et la l'interaction entre les utilisateurs, et la 
crcrééation de ration de rééseaux sociaux. Les seaux sociaux. Les 
utilisateurs participent utilisateurs participent àà la mise la mise àà jour des jour des 
sites, mieux ils les crsites, mieux ils les crééent.ent.
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Web 1.0 vs Web 2.0Web 1.0 vs Web 2.0

Sites de Sites de 
ddééveloppement de veloppement de 
photos.photos.
Groupes MSN, Yahoo! Groupes MSN, Yahoo! 
Sites persoSites perso
EncyclopEncyclopéédie Encartadie Encarta
Sites persoSites perso
VoyagesVoyages--SNCFSNCF
MyBookmarks.comMyBookmarks.com
Menus dMenus dééroulantsroulants
MailingMailing--listlist
Echanges de liensEchanges de liens
DoubleClicksDoubleClicks
etc.etc.

Flikr : enregistrer, Flikr : enregistrer, 
partager ses photos. partager ses photos. 

MySpace plateforme MySpace plateforme 
communautaire communautaire 
WikipWikipéédiadia
Blogs, MySpaceBlogs, MySpace
TripAdvisorTripAdvisor
Del.icio.usDel.icio.us
Folksonomie, tagsFolksonomie, tags
Flux RSSFlux RSS
TrackbacksTrackbacks
Google AdSenseGoogle AdSense
etc.etc.
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CaractCaractééristiques du Web 2.0ristiques du Web 2.0

Le pouvoir est (Le pouvoir est (rere) donn) donnéé àà la la 
communautcommunautéé des utilisateurs, elle insdes utilisateurs, elle insèère re 
ses donnses donnéées et les partage. es et les partage. La La 
communautcommunautéé ddéécide !cide !
Les sites gagnent en simplicitLes sites gagnent en simplicitéé et en et en 
compatibilitcompatibilitéé la prioritla prioritéé est (est (rere) donn) donnéée au e au 
contenus et plus au contenants.contenus et plus au contenants.
Les applications migrent en ligne et Les applications migrent en ligne et 
intintèègrent le partage: suite bureautique grent le partage: suite bureautique 
((ThinkFreeThinkFree), cr), crééation de diagrammes ation de diagrammes 
((GliffyGliffy), gestion de calendrier (Google ), gestion de calendrier (Google 
calendarcalendar), Gestion de projet ), Gestion de projet 
((CentralDesktopCentralDesktop).).
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CaractCaractééristiques techniquesristiques techniques

La syndication des contenus, La syndication des contenus, 
agragréégateurs.gateurs.
Les services web partagLes services web partagéés (API, s (API, 
XML).XML).
Applications riches de type AJAX.Applications riches de type AJAX.
ÉÉtiquetage (tagstiquetage (tags--clouds) pour une clouds) pour une 
navigation snavigation séémantique (et liens mantique (et liens 
relatifs).relatifs).
RRéééécriture dcriture d’’URL, CSSURL, CSS
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RRééfféérencement 2.0rencement 2.0

Les contenus riches qui se renouvellent (news Les contenus riches qui se renouvellent (news 
commentcommentéées par les utilisateurs, Blogs) sont es par les utilisateurs, Blogs) sont 
largement rlargement réécompenscompenséés par les moteurs de s par les moteurs de 
recherche.recherche.
Les contenus riches reLes contenus riches reççoivent plus de liens en oivent plus de liens en 
retour (Backlinks, popularitretour (Backlinks, popularitéé) et les pages se ) et les pages se 
positionnent mieux (notion de positionnent mieux (notion de «« Linkbaiting Linkbaiting »»).).
Les moteurs de recherche ont introduit la notion Les moteurs de recherche ont introduit la notion 
de de «« TrustRank TrustRank »», ils s, ils séélectionnent (lectionnent (àà la main !) la main !) 
des sites de confiances (Wikipedia, .des sites de confiances (Wikipedia, .eduedu, .gov)., .gov).
Un backlink en provenance dUn backlink en provenance d’’un site Trustrank est un site Trustrank est 
largement rlargement réécompenscompenséé dans son positionnement.dans son positionnement.
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Economie 2.0Economie 2.0

Transfert massif de lTransfert massif de l’’activitactivitéé et du et du 
savoirsavoir--faire vers les clients.faire vers les clients.
Les clients participent Les clients participent àà la crla crééation ation 
de la chade la chaîîne de valeur (Tourisme).ne de valeur (Tourisme).
Les clients valident et expertisent Les clients valident et expertisent 
les valeurs de lles valeurs de l’’entreprise (Blogs).entreprise (Blogs).
Les produits et services de Les produits et services de 
ll’é’économie 2.0 bouleversent conomie 2.0 bouleversent 
ll’é’économie traditionnelle (Skype, conomie traditionnelle (Skype, 
YouTube, Swissquote, eBay, etc.)YouTube, Swissquote, eBay, etc.)
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CritiqueCritique

Le web 2.0 participe Le web 2.0 participe àà une rune réévolution volution 
ééconomique, le modconomique, le modèèle de lle de l’’entreprise doit entreprise doit 
changer, pas seulement son site web.changer, pas seulement son site web.
La mise en oeuvre de quelques La mise en oeuvre de quelques 
technologies dites Web 2.0 ne font pas technologies dites Web 2.0 ne font pas 
pour autant du site un modpour autant du site un modèèle Web 2.0.le Web 2.0.
Attention aux projets 2.0 sans modAttention aux projets 2.0 sans modèèles les 
ééconomiques fiables (Bulle 2.0)conomiques fiables (Bulle 2.0)
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Nouveau sur Nouveau sur TripAdvisorTripAdvisor
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PromPromééththééee

Le mythe de PromLe mythe de Promééththéée est admis e est admis 
comme correspondant comme correspondant àà la la 
mméétaphore de l'apport de la taphore de l'apport de la 
connaissance aux hommes.connaissance aux hommes.
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Selon certains philosophes il fait Selon certains philosophes il fait 
allusion aux risques inconsidallusion aux risques inconsidéérréés lis liéés s 
aux consaux consééquences de certains quences de certains 
comportements humains et de comportements humains et de 
certains choix techniques, par certains choix techniques, par 
rapport rapport àà l'l'ééquilibre quilibre éécologique, cologique, 
social, et social, et ééconomique de la planconomique de la planèète te 
(exp(expéérience).rience).
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Certains psychanalystes parlent de Certains psychanalystes parlent de 
«« complexe de Promcomplexe de Promééththéée e »», une , une 
recherche perprecherche perpéétuelle de la tuelle de la 
connaissance. Ils admettent aussi connaissance. Ils admettent aussi 
qu'il s'agit du complexe qu'il s'agit du complexe d'd'ŒŒdipedipe de de 
la vie intellectuelle.la vie intellectuelle.
Source: Source: WikipediaWikipedia



http://http://www.youtube.comwww.youtube.com//watchwatch?v=xj8ZadKgdC0?v=xj8ZadKgdC0


