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SUISSE ROMANDE

RehaxOne, jeune pousse du Technopéle de Sierre dans le domaine de la santé, a obtenu une certification européenne.

Un plus pour gagner des marchés.

La certlflcatlon, un atout pour les jeunes pousses

es quatre fondateurs de la

spin-off sierroise RehaxOne

(Cédric Favre, ingénieur
en électronique et CEO, Joseph
Ecabert, ingénieur en mécanique
et responsable R&D, Frédéric
La Sala, responsable financier,
et Rebeca Walicki, responsa-
ble marketing) expriment leur
satisfaction d’avoir réalisé une
démarche de certification euro-
péenne, et cela extrémement tot.

«C’est une planche de salut
pour notre jeune pousse, car
nous visons aussi des marchés
extérieurs a la Suisse, notam-
ment européens et nord-amé-
ricains. Sans cette certification
européenne, nous aurions certai-
nement de la peine a gagner de
tels marchés. La démarche nous
a cotté quelque 10 000 francs,
mais nous l’avons estimée indis-
pensable pour augmenter nos
chances, nous rendre plus cré-
dibles et renforcer la valeur de
notre produit», expliquent-ils.

Marche suisse exigu

Ces entrepreneurs ont pour
I'heure un seul produit a met-
tre sur les marchés: le Vibradol,
appareil destiné aux ergothéra-
peutes, dans le cadre de la réé-
ducation sensitive. Cet outil a
été concu en 2002, sur mandat
de I'un des pionniers européens
de la spécialité, Claude Spicher,
directeur du Centre de réédu-
cation sensitive de Fribourg et
auteur d'un ouvrage sur le sujet.
L’appareil permet d’exercer une
stimulation mécanique propre
a régénérer les nerfs 1ésés et a
éliminer par exemple les névral-
gies post-traumatiques et post-
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opératoires. Ce type de thérapie
est exploité depuis une dizaine
d’années et nourrit beaucoup
d’espoirs, puisqu’il est censé
mener a la compléte guérison,
en comparaison de médicaments
qui ne feraient que masquer la
douleur.

Les quatre associés ont finalisé
leur produit et posé les bases de
sa commercialisation durant leur
formation «Business Expérience»
en entrepreneuriat, a la HES-SO
Valais. L'appareil est déja dis-
tribué en Suisse aupres d'une
cinquantaine de professionnels
et de grands hopitaux. Mais le
marché suisse est exigu (trois
cents ergothérapeutes formés) et
il s’agit pour les concepteurs de
I'appareil de démarcher paralle-
lement en France et en Autriche.

«Nous avons fait jusqu’ici de
la vente directe. Le temps est
venu d’analyser également les
diverses possibilités de canaux
de distribution», souligne Frédé-
ric La Sala.

Selon la directive
européenne 93/42 CEE

Le Vibradol vient de recevoir
son certificat CE 1253 par les
soins de l'auditeur Swiss TS. Le
processus de certification a couru
de janvier a juin de cette année,
mettant en ceuvre la Directive
européenne 93/42 CEE. Celle-ci
porte sur les dispositifs médi-
caux, lesquels doivent offrir aux
patients, aux utilisateurs et aux
tiers un niveau de protection
(sécurité et santé) élevé et attein-
dre les performances assignées

par le fabricant. Il s’agit ensuite
de maintenir et d’améliorer le
niveau de protection atteint.
La directive s’applique non seu-
lement aux dispositifs médicaux
mais aussi a leurs accessoires,
soit a tout instrument, appareil,
équipement, matiere ou autre
article, utilisé seul ou en associa-
tion, y compris le logiciel néces-
saire pour le faire fonctionner.
Les normes sont harmonisées a
I’échelle européenne.

«Cette certification porte a la
fois sur la société et sur le pro-
duit, de la conception au ser-
vice apres-vente. Analyse des
risques, tests cliniques, analyse
aussi de l'effet placebo... nous
avons appliqué les réglements
de Swissmedic et européens.
Pour notre part, nous nous occu-
pons du développement électro-
nique, de la certification, de la
vente et du service apres-vente.
Et nous avons un sous-traitant a
Collombey-le-Grand qui manu-
facture le produit. Il est lui aussi
impliqué dans le processus de
certification. La tracabilité doit
étre totale. En matiere de certi-
fication, nous avions des com-
pétences a l'interne, du moment
que Joseph Ecabert avait vécu
une telle expérience par le passé.
Cela nous a beaucoup aidés»,
explique Cédric Favre, CEO de
la spin-off.

Des concours
pour lancer la machine

Apres avoir investi toutes
leurs économies, soit quelque
21 000 francs, les jeunes entre-
preneurs ont également tenté
leur chance aupres de venture

kick (www.venturekick.ch), ins-
titution suisse d’aide aux entre-
prises en démarrage. «Les trois
étapes prévues permettent d’ob-
tenir tout d’abord 10000 francs
pour la présentation de l'idée
commerciale, ensuite 20000
francs pour le business case et
finalement 100 000 francs pour le

lancement de I'entreprise. Nous
avons passé les deux premiers
caps et nous ambitionnons le
troisieme pour décembre. Entre
chaque phase, nous bénéficions
d'une formation organisée par
la Fondation», souligne Frédéric
La Sala, précisant que les 100000
francs escomptés permettraient
a la fois de mettre sur pied le
réseau de distribution et de
plancher sur un deuxiéme pro-
duit.

Le responsable financier
releve également le soutien de
la société valaisanne CimArk
(coaching et mise a disposi-
tion de locaux). «Il nous faut
auyjourd’hui aller de T'avant
dans la commercialisation de
notre produit, du moment qu’il
révele un taux de satisfaction de
plus de 90%, selon le sondage
réalisé auprés des praticiens»,
ajoute-il, confiant et satisfait de
pouvoir présenter aux clients de
RehaxOne le certificat européen
récemment obtenu.
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